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ZARUCNY LIST
VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

I. Zakladné informdacie a zarucné podmienky

1. VIDOK sp. z 0.0. so sidlom Rudna Mata 75, 36-054 Rudna Mata (dalej len: Preddvajuci) poskytuje
kupujacemu zaruku na vyrobky a tovar zakuUpeny kupujucim, pricom zabezpecluje, Ze pocas
zarucnych leh6t a podmienok uvedenych v tomto zaru¢nom liste budu vyrobky a tovar spbsobilé
na beiné pouzivanie kupujicim v sulade s ich ur¢enim v bytovych, obchodnych a priemyselnych
zariadeniach a budu dodrZiavat vsetky parametre uvedené v technickych Specifikaciach
objednavky.

2. Predavajlci vyhlasuje, Ze na vyrobky a produkty ma skusky, certifikaty, vyhlasenia a oznacenia CE
a B, ktoré umoznuji uvadzat stavebné vyrobky na trh v sdlade s platnymi normami a
vnutro$tatnymi pravnymi predpismi a pravnymi predpismi EU.

3. Predavajlci stanovuje, Ze zaruc¢nd ochrana, ako aj ukony preddvajuceho pri plneni zarucnych
povinnosti m6zu byt pozastavené az do momentu, kym kupujuci neziska 100 % hodnoty platby
za vydané, dodané a kupujucim prevzaté vyrobky a/alebo tovar. To plati aj pre vyrobky a/alebo
polozky, ktoré predavajuci nainstaluje v priestoroch kupujuceho.

4. Zaruka sa nevztahuje na povinnost predavajuceho vykonat u kupujiceho kontrolu, nastavenie a
udrzbu opisant v navode na pouzitie a Udrzbu vyrobku(-ov) a/alebo vyrobku(-ov). Kupujuci je
povinny vykonat kontrolu, Gdrzbu a nastavenie vyrobku(-ov) a/alebo vyrobku(-ov) v lehotach
uvedenych v prislusnom navode na pouzitie na vlastné naklady alebo poverit prislusného
poskytovatela servisnych sluZieb, aby tieto prace vykonal za poplatok. Uprava a udrzba moze byt
zadand preddvajucemu, v takom pripade predavajuci vypracuje ponuku Upravy a udrzby na
zaklade cennika dostupného na www.vidok.com/cennik.

5. Kuapna zmluva alebo samostatna obchodna zmluva uzatvorena medzi predavajidcim a kupujicim
moze obsahovat dodato¢né alebo odlisné ustanovenia od ustanoveni uvedenych v tomto
zaruénom liste. V takom pripade maju ustanovenia zmluvy prednost pred ustanoveniami tohto
zarucného listu.

6. Zarucny list vyrobku a vyroby su k dispozicii na www.vidok.com na stiahnutie, alebo bude vydany
ako jednorazovy papierovy alebo digitalny dokument (spolo¢ne k objednavke alebo zmluve) alebo
ku kazdej jednotlivej objednavke alebo zmluve uzatvorenej s kupujicim.

Il.  Zarucna lehota a terminy
1. Datum zaciatku zaruénej ochrany:

e V pripade kupujuceho, ktory je spotrebitefom a uzavrel zmluvu s predavajlicim, sa zarucna
ochrana zacdina driom vydania alebo dodania a prevzatia vyrobku a/alebo predmetu kupujicim
alebo jeho opravnenym zastupcom (zastupcami).

e Ak kupujuci nie je spotrebitefom, zaru¢na ochrana sa za¢ina diom vystavenia faktury a vydania
zo skladu predavajluceho alebo dodanim a prevzatim vyrobku(-ov) a/alebo tovaru(-ov) kupujicim
alebo jeho opravnenym(-i) zastupcom(-cami) vratane obchodnych zdstupcov predavajuceho,
ktori plnia objednavku alebo zmluvu priamo pre kupujiceho.

e Vo vSetkych ostatnych pripadoch zacdina zaru¢na doba plynut diiom odovzdania predmetu ku-
pujucemu, a ak si objednany vyrobok nevyzdvihne v zmluvnej lehote, zaciatkom zdruénd doba sa
pocita odo dna nasledujuceho po uplynuti 30 dni odo dna prevzatia polozky, ako je uvedené v
zmluve.

e Fyzické vady zistené pocas zarucnej doby z dovodov, ktoré su vlastné predanym vyrobkom,
odstrani preddvajuci opravou chybného vyrobku alebo vymenou chybného vyrobku za vyrobok
bez vad. Je na preddvajicom, aby si zvolil sposob plnenia svojich zaruénych povinnosti.
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2. Predavajuci dava kupujicemu zaruku na obdobie:

A. 5 rokov - pre PVC, DREVO, HLINIKOVE okenné rdmy a ROLETY, ak je na sklo, prislusenstvo
a kovanie rdmu poskytnuta zaruka podla pismena C nizSie (zaru¢na doba na jednotlivé vrstvy laku
drevenych okien zavisi od zarucnej doby stanovenej vyrobcom laku - Udaje su priloZzené k ponuke)

B. 3roky - pre VSTUPNE DVERE vyrobené z PVC, DREVA, HLINIKA, za predpokladu, Ze sklo, prisluen-
stvo a kovania pre vstupné dvere maju zaruku v sulade s bodom C nizSie

C. 2roky - na ostatné vyrobky VIDOK vratane: skla, garaZzovych bran, elektrickych pohonov pre ro-
lety a garadZové brany, ovladacov, dialkovych ovladacov, ventilatorov, obmedzovacov, mecha-
nickych prvkov, zatvaracov dveri, zamkov, dverovych vloziek, kluciek, elektronickych zariadeni,
ovladacich prvkov, ako su elektromagnetické zamky, s tym, Ze zaruka na uvedené ostatné vyrobky
moze byt upravena (predizend) na zaklade vyslovnych individudlnych dohdd so zakaznikom, ak
zarucné podmienky vyrobcu na uvedené ostatné vyrobky stanovuju dlhsiu zaru¢nu dobu.

D. 7 rokov - pre PLASTOVE OKNA z radu GOLDENERGY, ak je na sklo, prisluenstvo a kovanie pre
stolarske vyrobky poskytnuta zaruka podla pismena C vysSie.

3. VIDOK zabezpedi, aby vyrobky predavané spolo¢nostou VIDOK mali po dobu uvedent v odseku 2 vy-
SSie vlastnosti uvedené v Specifikaciach vyrobku, produktovych listoch alebo inej dokumentacii pri-
loZenej k vyrobkom, v ktorej st uvedené ich vlastnosti a/alebo vlastnosti, o ktorych VIDOK kupujiceho
ubezpecil, za predpokladu, Ze sa vykondva pravidelna udriba v sulade s harmonogramom a cennikom
sluzieb, ktoré su k dispozicii na adrese: www.vidok.com/cennik a ktory tvori prilohu zaruénych pod-
mienok. Zodpovednost spolo¢nosti VIDOK nie je obmedzend, ak chyba vznikla napriek pravidelnym
kontrolam alebo ak okolnosti pripadu ukazuju, Ze nedostatok pravidelnych kontrol neprispel k vzniku
chyby.

Ill. Nahlasenie reklamacie

1. Reklamacie sa podavaju prostrednictvom formuldra, ktory je k dispozicii na webovej stranke
www.vidok.com/reklamacje alebo na mieste predaja.

2. V oznameni o reklamacii by malo byt uvedené, v ¢om spociva nesulad, a malo by obsahovat
identifikacné Cislo vyrobku, ktorého sa tyka, ktoré sa nachadza na vonkajsich c¢astiach vyrobku. Pri
uplatneni reklamacie by mal spotrebitel predloZit doklad o kipe reklamovaného vyrobku alebo jeho
kopiu.

3. Vidok posudi opravnenost reklamacie do 14 (Strnastich) dni od jej prijatia. Vidok bude informovat
zdkaznika o prijati alebo zamietnuti reklamdcie e-mailom alebo postou. Ak je reklamdcia posudena
ako opravnend, spoloc¢nost Vidok odstrani chyby vyrobku do 21 (dvadsatjeden) pracovnych dni odo
dria uznania reklamdcie. V riadne odévodnenych pripadoch mozno uvedené lehoty predizit. Vidok je
povinny informovat Kupujlceho o predizeni lehoty na odstranenie vady s uvedenim dévodu a novej
lehoty na odstranenie vady.

4. Kupujuci je povinny dorudit reklamovany vyrobok na naklady predavajuceho do sidla spolo¢nosti
VIDOK 36-054 Rudna Mata 75, pokial z okolnosti nevyplyva, Zze by sa vada mala odstranit na mieste,
kde sa vyrobok nachadzal v Case zistenia vady, potom je kupujlci povinny umoznit zadstupcom
predavajuceho pristup k vyrobku za ucelom jeho preskimania, opravy alebo vymeny.

5. Koneskorenému vybaveniu reklamacie neddjde, ak sa zastupca preddvajuceho dostavi do priestorov
kupujuceho v ¢ase dohodnutom s kupujicim na vybavenie reklamacie a nemdze tak urobit z dévodov
na strane kupujuceho.

6. Vsetky opravy a Upravy vyrobku pocas zdrucnej doby, ktoré vykonali osoby, ktoré nie su opravnené
spolo¢nostou VIDOK, a ktoré sposobili vady, spdsobuju zanik prav kupujiceho vyplyvajtcich z tohto
zaruéného listu.
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http://www.vidok.com/cennik

IV. Zaruka sa nevztahuje na pripady

1. Nespravnej montdZe vyrobkov Kupujucim alebo tretimi osobami, vratane obchodnych partnerov
spolocnosti VIDOK Sp. z 0.0., t.j. v rozpore s technickymi podmienkami a v rozpore s pravidlami
stavebného umenia, vratane pravidiel uvedenych v platnych smerniciach pre montaz okennych vyplni
vypracovanych prislusnymi institdciami.

2. Pouzivanie a udrzba vyrobkov v rozpore s ndvodom na pouzivanie a Udrzbu, ktory bol kupujucemu
dodany spolu s tovarom, na ktory sa vztahuje zaruka.

3. Poskodenie, ktoré je sp6sobené vonkajsimi pricinami a nie pri¢inami vlastnymi predavanému tovaru,
napr:

a) poskodenie a trvalé znecistenie po dodani vyrobkov kupujicemu,
b) tepelné trhliny v zasklievacich jednotkach vratane trhlin spdsobenych nesprdvnym pouzivanim,
c) poskodenia vyplyvajlce z nestability konstrukcie steny, v ktorej je stolarsky vyrobok zabudovany,

d) poskodenie nateru drevenych okien v désledku nedodrzania riadneho vetrania miestnosti pocas
mokrych stavebnych prac,

e) poskodenie sp6sobené ponechanim vyrobkov s ochrannou féliou dlhsie ako 3 mesiace po prevzati,

f) invazivne zabudovanie komponentov do konstrukcie rdmu alebo kridla, ktoré spdsobili poruchu
alebo nedostatoénu pevnost stolarskej konstrukcie,

g) zmena farby a poskodenie sp6sobené napucanim dreva v désledku stélej (viac ako 60 %) vihkosti
vzduchu v interiéri,

h) opravy vyrobku vykonané neopravnenymi osobami,

i) nevhodna preprava, ktoru zabezpecil kupujuci,

j) nespravne pouZivanie vyrobku.

k) poskodenie laku sp6sobené vonkajsimi vplyvmi, napr. krupobitim.

4. V zaujme dodrzania podmienok a ziruénej doby je potrebné pamétat na to, Ze vsetky elektrické
zariadenia a komponenty, ovladacie prvky vyzadujuce elektrické pripojenie musia byt pripojené v
stlade s pokynmi v ndvode na instalaciu, v technickych listoch vyrobku, v pokynoch vyrobcu a
dodavatela. Elektrické pripojenie k elektrickej sieti by mal vykonavat len autorizovany
elektroinstalatér/elektrotechnik, s prislusnymi aktualnymi certifikatmi, osvedéeniami, opravneniami.

Samotna elektricka instalacia vratane pripojnych miest by mala byt navrhnutd tak, aby bol zabezpedeny
primerany a volny pristup na opravu, vymenu, odstranenie jednotlivych prvkov, ktoré si vyzaduju zasah.
Nedodrzanie vysSie uvedeného mdze mat zo strany predavajuceho za nasledok odmietnutie zarucénej
opravy a vyluéenie moznosti kupujiceho uplatnit si pravo na zaruku na prislusny produkt (produkty)
a/alebo vyrobok (vyrobky).

Vsetky elektricky pohanané komponenty integrované do vyrobkov by sa mali skontrolovat z hladiska
funkcnosti ihned' po instaldcii vyrobku, najneskér vsak pred zacatim omietacich prac.
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10.

11.

V. ZARUKA SA NEVZTAHUJE NA:

Komponenty podliehaju beznému opotrebovaniu.

Zjavné vady - viditelné vady, napr. tykajlce sa nezrovnalosti v rozmeroch, ¢leneni alebo farbe, ktoré
neboli oznamené do 7 dni od prevzatia alebo, ak sa tovar inStaluje ihned, pred instalaciou.

Prirodzenld nerovnomernost odtiefia a rozloZenie intenzity farby okennych ramov, ktora je dana
chemickym zloZenim lakovych naterov a vlastnostami pouZitého dreva.

Pripustné chyby v dvojsklach v silade s normou EN 1279-1 posudzované na zaklade kritérii
akceptovatelnosti pre stavebné sklo prislusného vyrobcu zasklenia.

Vonkajsie dvere, ktoré nie su nainstalované pod strieskou, vystavené priamemu slne¢nému Ziareniu
a dazdovej vode, ak je chyba spdsobena tymito atmosférickymi javmi.

Vyskyt kondenzacie na skle (mrznutie) v dosledku nedostato¢ného vetrania v miestnosti a tiez vyskyt
vodnej pary na vonkajSom skle, ¢o svedci o vysokych tepelnoizolaénych vlastnostiach okennych
rdmov.

Vyskyt interferencie (lom svetla na skle).
Vyskyt skvin na zaskleni pri jeho zahmlievani.

Vyrobky zakupené ako nekompletné v rozsahu pisomnych informdacii o nekompletnosti, ktoré boli
spotrebitelovi popisané alebo ozndmené pred kipou.

Tepelné trhliny v izolaénych sklach v dosledku instalacie systémov na regulaciu sine¢ného Ziarenia, t.
j. latkovych roliet, Zaluzii namontovanych priamo na oknach a iného nespecifikovaného tienenia
vratane reklamnych pudtacov, nélepiek, ktoré by mohli spésobit nerovnomerné zahrievanie povrchu
izolacnych skiel, najcastejSie namontovanych z vnitornej strany miestnosti.

Mechanické poskodenie okennych ramov, roliet, bran, vstupnych dveri a zasklievacich jednotiek.

V pripade pochybnosti sa hodnotenie kvality VYROBKOV vykonava na zéklade smernic kvality vyrobcov tychto
jednotlivych komponentov a prislusnych noriem.

Tym nie je vylicend ani obmedzend zodpovednost spolo¢nosti VIDOK v pripade vady v zmysle zdkona ¢.
40/1964 Zb. - Obciansky zakonnik (t.j. Zb. zdkonov z 2016, poz. 380, v zneni neskorsich predpisov)

Predavajuci nezodpoveda za spravnost rozmerov, ¢lenenia komodr okna, funkcie okna a typu zasklenia
uvedenych kupujucim, ak predavajuci pred realizaciou objednavky upozornil kupujiceho na moznost vyskytu
vad v suvislosti so spdsobom realizacie stolarskeho prvku objednaného kupujicim.

VI. Zaverecné ustanovenia
Zaruka je platna v Polskej republike.

Zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prdva kupujuceho vyplyvajuce z ustanoveni
o zaruke za vady predaného tovaru, pokial tieto prava kupujiceho neboli obmedzené alebo vylicené
v zmluve uzavretej zmluvnymi stranami podla vSeobecne platnych pravnych predpisov.

Predavajuci vyhlasuje, Ze je drzitelom prislusnych dokumentov, ktoré umozniiuji obchodovanie
s vyrobkami predavajuceho na Uzemi clenskych Statov Eurdpskej unie. Vyrobky predavajuceho
zaroven splfiaju parametre stanovené v tychto dokumentoch.
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VII. Prilohy

K zaru¢nému listu sa pripoja tieto prilohy:

1.
2.

Pokyny na mechanické upevnenie a montaz PVC stoldrskych vyrobkov.
Navod na montdz stolarskych vyrobkov z dreva.

Navod na montdz a uvedenie do prevadzky elektrickych vonkajsich roliet.
Pokyny tykajuce sa prepravy a skladovania okien a dveri.

Navod na obsluhu a udrzbu stoldrskych vyrobkov.

Servisnd karta.

Cennik a plan udrzby.

ZARUCNY LIST JE K DISPOZICII NA
WWW.VIDOK.COM
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